Unternehmenspolitik CLAUSS

Nachfolgenden Grundsatzen sehen wir uns mit unserer Arbeit und ihrem Erfolg verbunden:

Stindige Verbesserung

Unser Ziel ist es, dauerhaft, auch unter sich laufend dndernden Rahmenbedingungen, den Erfolg unseres Unter-
nehmensverbundes auszubauen. So werden wir uns nicht auf dem heute Erreichten ausruhen, sondern werden
uns standig fragen, was wir verandern kénnen, um morgen noch besser zu sein. Somit verpflichten wir uns zur
kontinuierlichen Verbesserung der Gesamtleistung unseres Unternehmensverbundes und unseres Management-
systems.

Kundenorientierung

Unser Erfolg hangt von unseren bestehenden und zukinftigen Kunden ab. Wir unterstitzen unsere Kunden
schnell mit professionellen und wirtschaftlichen Lésungen. Wir kennen und verstehen ihre Anforderungen und
Erwartungen an Produkteigenschaften, Qualitdt, Umwelt, Termin und Menge. Um dies zu erreichen, arbeiten wir
sorgfaltig, umsichtig und genau. Denn nur durch zufriedene Kunden sichern wir unseren Erfolg — heute und
morgen. Langfristig erhalten wir so die gesunde Existenz unseres Unternehmensverbundes und unserer Arbeits-
platze.

Mitarbeiterorientierung

Unser Ziel ist es, ein Umfeld zu schaffen, das langfristig eine gesunde Existenz des Unternehmensverbundes ge-
wahrleistet und jedem einzelnen Mitarbeiter die Méglichkeit gibt, sich einzubringen und weiterzuentwickeln. Wir
férdern den personlichen Einsatz, ein selbstandiges Mitdenken und einen fairen, sachlichen Umgang miteinander.

Einbeziehung aller Personen

Wir moéchten alle Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter und Gesellschafter sowie die Gesellschaft gleichermaBBen ein-
binden. Den Umgang md&chten wir offen und fair gestalten und so die Basis fur eine dauerhafte und partner-
schaftliche Zusammenarbeit schaffen.

Umweltbewusstes Handeln

Als verantwortungsvoller Unternehmensverbund méchten wir im Einklang mit der Natur arbeiten und wirtschaf-
ten. Aus diesem Grunde verpflichten wir uns zum schonenden Umgang mit Ressourcen sowie zur Vermeidung
von Umweltbelastungen durch unseren Geschaftsbetrieb. Wir setzen alles daran, die fur uns zutreffenden (recht-
lichen) Verpflichtungen und die ermittelten Umweltaspekte einzuhalten und zu optimieren.

Frau Holtmann
Geschaftsfihrung des Unternehmensverbundes Schneider-Clauss und PINBLOC und MB

Koln, im Juni 2008
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